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امکان پذیر می باشد خواهشمند یم  عزیزان در مانی مطلوب فقط با همکاری شما  خدمات  ارائه

 .بد ورود بیماران را قبل از دریافت هرگونه خدمات حتما مطالعه فرماییدکتابچه 

 

 سخن مدیر :

 و من احیا ها فانما احیا الناس جمعیا

 ))کسی که یک نفر را از مرگ نجات بخشد گویی تمام مردم را زندگی داده است ((

 32سوره مائده آیه  

ان عطا فرموده خدای متعال را شاکریم که توفیق خدمت رسانی در عرصه سلامت و درمان را به اینجانب و همکار

ز عمر گرانبهای ادر کنار زحمات بی شائبه و صادقانه همه همکاران که دلسوزانه سالیان سال م است افتخار دار

ک و قلیل تمام تلاش با همین بضاعت اندخود را در این مرکز گذرانده اند اعلام کنم این بیمارستان افتخار دارد 

وشامد ضمن خ ردر می بندد جا داموده اند به کاخود را در جهت رضایتمندی عزیزانی که این مرکز را انتخاب ن

قابل دانسته اند  تمام عزیزان که این مکان را مورد اعتماد قرار داده و جهت رفع مشکل سلامت خود راگویی به 

یمارستان و دانشگاه باعلام کنم مشتاقانه پذیرای هرگونه انتقاد و یا پیشنهاد سازنده در جهت نیل به هدف عالیه 

ه با شادی بهبود آنان انه ؛مشقت و سختی کار را به دوش کشیده ؛غم بیماران را در دل نهادبوده و دلسوزانه و خالص

اشته و بر آنان احساس شعف و شادمانی کرده و آنان که اشک اندوه خود را فرو خورده اند کمال تشکر و سپاس د

 .ارج می نهم 

 مدیریت بیمارستان
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  بوانات عج() ولیعصر بیمارستان: نام مرکز

  مربع متر 112700: کل مساحت

  مربع متر 4725: بنا زیر مساحت

 1388: ساخت سال

 1394ماه  بهمن : افتتاح لسا

 

درمانی دانشگاه علوم پزشکی شیراز می باشد که در زمینی به از بیمارستان های  یبیمارستان ولیعصر بوانات یک

تاسیس     1361متر مربع )به استثنای بناهای جانبی ( در سال 2000بنای متر مربع و زیر 21920مساحت تقریبی 

به   1386به عنوان مرکز فوریت های پزشکی به بهره برداری رسید .این مرکز در اواخر سال 1371و در سال 

جعین تخت خوابی مصوب گردید و با همان ساختار و فضا و با تشکیلات جدید ؛خدمات خود را به مرا 32بیمارستان 

محترم ارائه می نمایید در سفر اول دور اول ریاست محترم جمهوری به استان فارس با پیگیری های مسئولین با 

کیلومتری بیمارستان فعلی موافقت به عمل آمد  2در فاصله CCUتخت  4تختخوابی و دارای  32احداث بیمارستان 

 4725و زیر بنایی  112700ز زمینی به مساحت افتتاح گردید که بیمارستان جدید ا 1394بهمن  27در تاریخ 

 د یمتر مربع به بهربرداری رس

 

 

 ؛حی عمومیبیمارستان حضرت ولیعصر )عج( بوانات از همکاری پزشکان عمومی و چند تخصص در رشته های جرا

اب اعص ؛حلق ؛بینی ؛ارتوپدی؛ گوشظیر و قلب و گاها نیز از تخصص های دیگر نچشم پزشکی  ؛داخلی ؛؛ اطفالزنان

از بعضی از تخصص ها حتی  هو روان بهرمند است اگر چه ارائه بعضی از تخصص ها همیشگی نیست اما سعی گردید

 ؛داخلی ؛جراحی ؛این مرکز دارای بخش های اورژانس به مدت یک روز در هفته و یا یک هفته در میان استفاده گردد 

 .خش های دیالیز و تالاسمی می باشدمراقبت ویژه قلب و نیز ب ؛زایشگاه ؛اتاق عمل ؛زنان ؛چشم ؛اطفال

 تاریخچه بیمارستان 

 رسالت بیمارستان 
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رعی و اخلاقی شین باور ما بر این است که با حفظ کرامت انسانی و احترام کامل به اعتقادات در چارچوب مواز

متخصص با  یرویو رضایتمندی و شایسته سالاری کارکنان و تربیت ند انگیزه و جلب مشارکت بیماران و ایجا

 1405دمات تا سال ستفاده از فن آوری نوین با هدف بیمار محوری و با تاکید بر ایمنی بیمار و بهبود کیفیت خا

 به تعهدات خود جامه عمل بپوشانیم

  

 

ارائه دهنده خدمات درمانی به مراجعین ، در بین بیمارستانهای هم سطح عنوان برترین بیمارستان به 

استان با استفاده از امکانات ، تجهیزات و فناوری نوین در چارچوب ارزشهای اخلاقی و اسلامی و 

1405افزایش تخصص های موجود درراستای استانداردهای اعتبار بخشی تا سال  

  

 

G1:ات )بالینی و غیر بالینی (مبهبود مستمر کیفیت خد 

G2 بیمار ؛کارکنان ؛جامعه (:ارتقا سطح ایمنی( 

G3 بهبود رضایتمندی ذینفعان: 

G4 مدیریت هزینه و درآمد: 

G5 ارتقا سیستم آموزش: 

 

 

 چشم انداز 

 اهداف کلان بیمارستان 
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 .دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است : محور اول

 به میزان کافی دراختیار بیمار قرار گیرد. اطلاعات باید به نحو مطلوب و : دوم محور

 حق انتخاب وتصمیم گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید محترم شمرده شود. : سوم محور

 ئه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم  خصوصی  بیمار و رعایت اصل رازداری باشد.اار : چهارم محور

 دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به شکایات حق بیمار است.:  پنجم محور

ور حقوق بیمار منش  
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( بوانات در صورت رعایت الزامات، قوانین و ارزشهای این مرکز عجپرسنل بیمارستان ولی عصر )

 درمانی حق دارند :

که در قبال ارائه مراقبت مطلوب و موثر از جانب بیماران و همراهان مورد احترام کامل قرار گیرند و از هرگونه -۱

 گفتاری و کرداری احتمالی توسط بیماران و یا همراهان در امان باشند .تعرض و پرخاشگری 

 بیمارستان شاهد باشند. رفتار و برخوردی محترمانه، عادلانه و عاری از تبعیض را از سوی مسئولین-۲

رازدار  اشته باشند و با همکارانیجهت ارائه مراقبت مطلوب و موثر محیطی آرام و امن و به دور از آسیب و صدمه د-۳

 ، سالم و قابل اعتماد در محیطی دوستانه در ارتباط باشند.

انتظار داشته باشند بیمارستان و مسئولان آن نسبت به رشد و توسعه آنها مسئولانه برخورد نموده و شرایط بهبود -۴

 عملکرد و فرصت ارتقاء را به شکلی عادلانه برای آنها فراهم نمایند.

 باشدو می وظایف شغلی آنان با مرتبط که هایی و روشهای نوین درمانی و آئین نامه دستورالعمل ها آخرین از-۵

 . مقررات مربوطه بهره مند شوند چوب چار در و تجهیزات مناسب امکانات

 .اقدام شود آنها زحمات و مناسب، نسبت به جبران خدمات انتظار داشته باشند که به شکلی-۶

 .باشند شغلی کافی برخوردار امنیت و مطلوب، از اسبدر صورت بروز رفتار و عملکرد من-۷

 و مساعدت قضایی از سوی حمایت از گیرند قرار می پیگرد انجام وظایف شغلی مورد دلیل که به مواردی در -۸

 .برخوردار شوند مسئولین

 و طرف بی کار ، به مرجعی محیط جاری مسائل یا اعتراض نسبت به در صورت وجود هرگونه شکایت، انتقاد-۹

 .شکایت آنها رسیدگی شود به صورت عادلانه به مطمئن مراجعه نمایند و

 منشور اخلاق کارکنان 
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موجب آسیب دیدن  ای که قواعد حرفه و انجام دادن اعمال خلاف اصول علیرغم درخواست و اصرار بیماران از-۱۰

 . نمایند می شود امتناع جسمی یا روحی بیمار

 

 

مراجعه بیمار روپوش سفید و هنگام انجام زایمان و یا حضور در اتاق عمل لباس در بخش قبل از : پرسنل مامایی

 سبز رنگ

خانم ها :روپوش و شلوار و مقنعه سبز رنگ  کفش سفید     آقایان :لباس اسکراب سبز رنگ  :  پرسنل اتاق عمل

  کفش سفید 

 سفیدو کفش پوش سفید مقنعه و شلوارطوسی رنگ کمک بهیار :رو:  پرسنل پرستاری

 روپوش سفید )بهیار زن مقنعه و شلوار و کفش سفید(: بهیار

آقایان : اسکراب سورمه ای    روپوش سفید)پرستار زن مقنعه و شلوار سورمه ای و کفش سفید(:خانم ها  :  پرستار

 و کفش سفید 

 روپوش سفید: پرسنل آزمایشگاه و رادیولوژی و داروخانه

 ای  شلوار سورمه ؛آقایان :پیراهن کرمی  ؛ایخانم ها : مانتو شلوار سورمه :  پرسنل خدماتی

 (   سورمه ای ،واکسیل ،کفش مشکی  لباس فرم مخصوص شامل )پیراهن آبی رنگ ،شلوار:  پرسنل انتظامات

 یک تکه مخصوص تاسیسات سورمه ای لباس کار :  پرسنل تاسیسات

 شامل) پیراهن سفید، شلوار مشکی، و..(لباس فرم مخصوص  :115پرسنل اورژانس 

کارکنان پوشش  
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 از تجمع درب های ورودی و خروجی خوداری کنید تا مانع ورود و خروج بیماران بدحال نشوید -1

 در واحد تریاژ بیمارستان اولویت به معاینه و انتقال بیماران بدحال می باشد  -2

بیمار در بیمارستان است، لذا در حفظ و نگهداری ان کوشا باشید. در صورت  دستبند شناسایی بیمار نشانگر هویت-3

 .دستبند شناسایی به مسئول بخش اطلاع دهید نداشتن

سال به داخل  ۱۲از  کمتر کودکان آوردن به بیماری های واگیردار هستند از ابتلاء کودکان در معرض خطر -4

 نمایید بیمارستان خودداری

 .کنید رعایت را از انتقال عفونت بهداشت دستمنظور جلوگیری  به-5

از حضور بیش از یک نفر همراه بیمار جدا خودداری  .نمایید پرهیز زمان ملاقات از ازدحام بر بالین بیمار در-6 

 فرمائید 

 بخش اطفال ملاقات ندارد . -7

 ()لطفا به هیچ عنوان همراه مرد وارد بخش زنان نشود

دستورات دارویی را از  .نمایید خودداری اکیداً بدون هماهنگی با مسئول بخش بیمار خود از دادن غذا یا دارو به -8

 مسئول بخش بپرسید و با پزشکان مربوطه مشورت نمایید 

نشستن روی تخت  ی از انتقال بیماری به محیط خانه ازرتقاضا میشود به دلیل رعایت بهداشت فردی و جلوگی-9

 .کنید بیمار خودداری

 وردن گل طبیعی ، استفاده از عطرهای تند ،پتو و غیره خودداری نمایید.از آ -10

 قانون و مقررات
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 از گذاشتن هرگونه وسایل اضافی روی تخت بیمار و محیط اطراف بخش خودداری کنید.-11

سطل آبی  دو عدد سطل زرد و آبی در اتاق ها موجود است سطل زرد جهت وسایل آلوده و زباله های عفونی و-12

 عادی و باقی مانده غذای شما است.جهت زباله های 

 استفاده از تلفن همراه را محدود نموده و در حالت بیصدا نگه دارید.-13

خود قرار  و شلنگ ها در جای نباشندشیر های آب باز  در استفاده از سرویس های بهداشتی دقت فرمایید تا-14

  .گیرد

 فرمایید .  توری پنجره ها برای جلوگیری از ورود حشرات تعبیه شده است لطفا از پاره کردن انها خودداری-15

 د . منشور حقوقی بیمار در تمامی بخش ها موجود می باشد ضمن مطالعه ان با حقوق خود آشنا شوی -16

با درخواست کتبی  پرونده بالینی بیمار نماینده قانونی حق دارند به کپی برابر با اصلیا جدپدری  پدر، بیمار،-17

 دسترسی داشته باشد.

ی پزشکان، ثبت جهت دریافت اطلاعات بیمارستان در زمینه خدمات قابل ارائه به بیماران از قبیل برنامه هفتگ-18

توانید به وب سایت بیمارستان به آدرس شکایات، تعرفه های سازمان های بیمه گر و پمفلت های آموزشی و ... می

https://bavanhp.sums.ac.ir  .مراجعه فرمایید 

 اینترنتی بیمارستان خدمات قابل ارائه در بیمارستان معرفی گردیده است .در سایت  -19

 در بخش های بیمارستان پمفلت ها و بروشور های لازم در مورد بیماری ها موجود می باشد. -20

های بیمارستان وسایل لازم جهت برگزاری نماز از جمله سنگ تیمم ، مهر و سجاده و سایل وضوی در بخش -21

 ی قرآن و مفاتیح موجود می باشد.جبیره ا

ی باشد مساعت حضور متخصصین محترم بیمارستان بر بالین بیمار بستری قبل از حضور ایشان در درمانگاه -22

ار شما بدیهی است که در مواقع اورژانسی و با نظر سرپرستار مسئول شیفت و یا صلاح دید پزشک متخصص بیم

 ویزیت می گردد
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راند پزشکان متخصص به دلیل حفظ حریم خصوص و رعایت محرمانگی اسرار بیماران و جلوگیری از در ساعت -23

 اختلال در روند درمان از بخش خارج شوید و بعد از اتمام معاینه پزشکان متخصصین پاسخگویی شما خواهند بود 

ی باشد در بیمارستان م واحد حراست )نگهبانی( این مرکز درمانی نگهداشت اشیا و مدارک پیدا شده در-24

 د واحد نگهبانی واقع در ورودی اصلی بیمارستان مراجعه نمایید .یصورت نیاز می توان

  اوره روحانی ونیاز به  مش در صورت نیاز به مشاوره های معنوی و یا مسائل و موازین شرعی جهت هماهنگی -25

 د . می باش۰۹۶۴۰خ به سئوالات شرعی به سوپروایزر شیفت اطلاع دهید.و همچنین سامانه گویا پاس   

فتر پرستاری ددر صورت نیاز به صحبت یا ملاقات حضوری با سوپروایزر بیمارستان می توانید ساعات اداری به -26

 تماس حاصل فرمایید. 104 داخلی ۴۴۴۰۶۹۳۱مراجعه و یا با شماره 

ا نمی دانید از رکنار تخت را بالا بکشید و درصورتی که نحوه استفاده از آن  محافظهنگام خواب و استراحت  -26

 پرستار بخش سئوال نمائید.

 بدون اطلاع به پرستار خود از بخش خارج نشوید.-27

 .داری فرمائید در بخشهای ویژه هنگام ملاقات از دست دادن، روبوسی با بیمار خود-29

 است:ساعت سرو غذا در بخش به شرح ذیل -30

 (.19الی 18، )شام از ساعت (13تا  12، )ناهار از ساعت (8:30تا 7)صبحانه از ساعت

کر شده فوق در به دلیل برقراری نظم در توزیع غذا و میان وعدها از بیمار و همراه خواهشمند است در زمانهای ذ

 اتاق بیمار حضور داشته باشید.

ا رژیم غذایی ب با نظارت کارشناس تغذیه، مطابق  نوع غذای شمارژیم غذائی بیمار توسط پزشک تجویز شده و -31

 تعیین می گردد. دستور داده شده پزشک 
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استفاده از تلفن همراه در کلیه بخش ها به دلیل تداخل در امواج تجهیزات پزشکی و رعایت آرامش بیمار شما --32

 ممنوع می باشد.

 راحتی و اضطراب بیماران الزامی می باشد.رعایت سکوت و حفظ آرامش برای جلوگیری از نا -33

 لطفاً هنگام مکالمه با تلفن همراه، آهسته صحبت کنید تا آرامش سایرین مختل نشود.--34

 برای ملاقات در بخش های ویژه بدون تلفن همراه در بخش حاضر شوید. --35

شته باشید، زیرا ات پزشکی فاصله داهنگام مکالمه با تلفن همراه در موارد ضروری، حداقل دو متر با تجهیز --36

وانند به تلفن تعدادی از تجهیزات پزشکی از امواج موبایل آسیب می بینند و ضمناً بعضی از این دستگاه ها می ت

 همراه شما نیز آسیب برسانند.

همراه خود را ن و تعامل با کادر ارایه کننده مراقبت، تلف هنگام ویزیت توسط پزشکان و یا هرگونه گفتگو به--37

 .دهید سکوت قرار خاموش کرده یا در حالت

ورد قانونی دیگران منع قانونی دارد و در صورت مشاهده برخ فیلمبرداری، عکسبرداری یا ضبط صدای هرگونه--38

 .فرمایید خواهد شد، لطفاً اجتناب

ت و تنها امکان پذیر اس تقاضای بیمار و موافقت پزشک همراه در اتاق های بخش های بستری بنا به وجود-39 

 .ی باشدبیماران خانم مجاز به حضور در اتاق بیمار با رعایت سایر ضوابط م همراه همگن )هم جنس(در مورد

ه با هماهنگی می باشد. ساعات ملاقات بخش های ویژ17لغایت  15ساعت ملاقات با بیماران همه روزه از ساعت --40

  .پزشک بخش می باشد

 سیگار در محیط بیمارستان) اتاق بیمار، راهروها و ...( جدا خودداری فرمایید.از کشیدن --41

  دا خودداری فرمایید.جاز دست زدن به سرم، خون و ... بر بالین بیمار به دلیل ایجاد خطراتی که برای بیمار دارد  -42

م وضو ه و بعد از انجاپارچ و لگن جهت وضوی بیماران در بخش موجود است از پرستار بخش تحویل گرفت--43

 مجدد تحویل پرستار نمایید.
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ها مهر و سنگ تیمم، کتابچه سلامت معنوی و سایر تمهیدات نماز در کمد تمهیدات نماز در راهرو بخش--44

 موجود میباشد. 

ش خودداری صبح از برقراری تماس تلفنی با بخ ۸شب تا  ۱۰خواهشمند است جهت رفاه حال بیماران از ساعت --45

 فرمایید .

رنگی و ظروف  لطفا از گذاشتن نایلون هایدر بخش ؛یخچال سفید رنگی جهت استفاده بیماران وجود دارد ؛--46

 بدون درب خوداری نمایید 

فرمائید زیرا  طفا مراقب وسایل و اشیا خود بوده واز آوردن وسایل گرانقیمت و مبلغ زیاد پول جدا خوداریل--47

 این بیمارستان هیچ گونه مسئولیتی در قبال آن ندارد 

 

 

است:   :  ریامکان پذ ریز ی)عج( با روش هاعصریول مارستانیدر ب تیاعلام شکا نحوه  

یمراجعه حضور    

 از    مارستانیب تیریدفتر مد واحد اداری در محوطه بیمارستان واقع در  اتیبه شکا یدگیمراجعه به دفتر رس 1

 14-7:30ساعت 

  عصر وشب یها فتیوش  یراداریواقع در طبقه همکف درساعات غ مارستانیزربیمراجعه به سوپروا2-

 شکایات مراجعه به سوپروایزر شیفت و مدیریتدر صورت عدم حضور مسئول رسیدگی به  -3

موجود در   یپاسخ (  در فرم ها افتیبه در لیمراتب  را با ذکر نام و شماره تماس ) در صورت تما دیتوانیم شما

.  دیندازی( بدر سالن داروخانه مربوطه ) تیثبت  نموده و در صندوق شکا یزریودفترسوپروا یپرستار ستگاهیا  

 یرحضوریغ یروش ها 

  فرایند رسیدگی به شکایات
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 241داخلی  07144406931-33به شماره مارستانیب اتیبه شکا یدگیتماس با دفتر رس-1 

 09173854191با شماره  عصر وشب فتیدرشتماس -2

     97500020700032ارسال پیامک به شماره  -3

 241داخلی -07144406931 33-ماس با صندوق پستی بیمارستان با شمارهت-4

 http://bavanhp.sums.ac.irمراجعه به سایت بیمارستان  -5

 اتیه شکاب یدگیرس تهیفرصت در کم نیمحترم ، در اول نیذکر است که موضوعات مطرح شده توسط مراجع قابل

 اتیبه شکا یدگیواحد رس )شده و پاسخ داده خواهد شد. یدگیمطرح  و برحسب موضوع در اسرع وقت رس

 (مارستانیب

 نظام کارآمد رسیدگی به شکایات:

فتر رسیدگی به شکایات ه داطلاع رسانی : نحوه اعلام شکایات و رسیدگی به شکایات بصورت بنر )بنر مربوط ب 13-1

رستان در ( در بیما  MCMCبنر مربوط به نحوه رسیدگی به شکایات در بیمارستان ؛بنر مربوط به واحد ؛دانشگاه

ناسب معرض دید مراجعین قرار داده شده است همچنین نحوه دریافت فرم رسیدگی به شکایات  در محل های م

 نصب شده و فرم نحوه پیگیری شکایات در زمان بستری در اختیار بیمار قرار می گیرد

را بیماران می  به شکایات یدگیفرم های مخصوص اعلام شکایات و پیگیری هر شکایت تهیه شده و فرم رس 13-2

یات ؛ریاست  به واحد رسیدگی به شکا و شکایت خود را پس از تکمیل فرم مربوطه به سوپر وایزر مراجعه  توانند

 صندوق رسیدگی به شکایت انداخته شود . و یا در  تحویل

ندوقهای دریافت صهریک از ارباب رجوع می توانند انتقادات و پیشنهادات و شکایات خود را از طریق   13-3

-07144406931    پیشنهادات و انتقادات و شکایات و صندوق طرح تکریم و یا از طریق تماس تلفنی با شماره 

ا  دفتر و ی گی به شکایت دل رسیو  یا حضوری به مسئو    50002070003297رسال پیامک به شماره ؛ یا ا 241

 بیمارستان مراجعه نمایند .مدیریت 

http://bavanhp.sums.ac.ir/
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کمیته رسیدگی به شکایات در بیمارستان فعال است و پس از بررسی شکایات در اسرع وقت آنها را پیگیری  13-4

نی به و حقوق ضایع شده بیماران را جبران و با افراد متخلف برخورد و پس خوراند  هر شکایت بصورت کتبی و تلف

 اطلاع فرد شاکی اطلاع رسانی می شود .

  سنجش رضایت مندی مراجعه کنند گان -14

 رضایت سنجی از بیماران از چند طرق صورت می گیرد :  14-1

رح الف (فرمهای نظر سنجی طرح تکریم که هم در سایت بیمارستان موجود می باشد و هم در محل صندوق ط

 اختیار بیماران قرار دارد .تکریم و در محل میز خدمت در 

 ب( فرمهای نظر سنجی مربوط به بخشهای بستری 

 ج( نظر سنجی بصورت شفاهی در راندهای مدیریتی توسط مدیران ارشد بیمارستان  

بوطه در سایت پشنهادات و نظرات بیماران در فرمهای نظر سنجی جمع بندی شده )توسط نرم افزار مر 14-2

رت می تحلیل و بررسی شده و برنامه ریزی جهت رفع نواقص و بهتر شدن خدمات صو دانشگاه( و سپس اطلاعات

 پذیرد و پیشنهاد های مناسب نیز به کار گرفته می شود
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  تامین اجتماعی 

  سلامت ایرانیان 

  نیروی های مسلح 

 بیمه سینا 

 ملت(-بیمه های بانک)صادرات 

 بهداری زندان 

 

 

 پذیرد.پذیرش بیمار شما چه به صورت بستری و چه سرپایی در واحد پذیرش صورت می -1

وارائه آدرس  .الزامی است  کارت ملی به واحد پذیرش ارائه  هنگام بستری بیمار لازم است جهت تشکیل پرونده  -2

نیاز به کپی   و خدمات سرپایی به صورت الکترونیکی می باشد. دقیق و مشخصات و تلفن الزامی است.اخذ نوبت

 شناسنامه و کارت ملی نمی باشد .

هنگام پذیرش مادر باردار جهت مراجعه به زایشگاه ارائه شناسنامه بیمار و همسر بیمار ضروری می باشد. در  -3

ه گواهی ولادت نیز همراه داشتن شناسنامه روزبعد ازتولد نوزاد توسط زایشگاه گواهی ولادت صادر می گردد. جهت ارائ

 پدر و مادر الزامی می باشد.

خلاف شرع و مقررات بوده و دارای مجازات  جهت  ویزیت و تشکیل پرونده  دیگران شماره کارت ملی  استفاده از  -4

 .می باشد

بیمه ایرانیان و هزینه  در صورت نداشتن هیچگونه بیمه، در اسرع وقت جهت بیمه شدن به صورت یک ساله با نام-5

مشخص و قابل تخفیف به اداره بیمه خدمات درمانی مراجعه نمایید در غیر این صورت هزینه بیمار شما آزاد محاسبه 

 خواهد گردید.

 اطلاعات حسابداری 

بیمارستان  طرف قرار داد با هایبیمه   
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در صورت بروز هرگونه تصادف و یا حادثه در محیط کار، زمین ورزش، منزل و ... جهت بستری شدن و ترخیص -6 

(تهیه شرح حادثه هنگام ترخیص  ۱۱۰انتظامی می باشد که با اطلاع به موقع واحد مربوطه) نیاز به گزارش نیروی 

 دچار مشکل نخواهد شد .

 هزینه درمان هرگونه حادثه ناشی از ضرب و شتم، دعوا و درگیری به صورت آزاد محاسبه می گردد.-7

سه کلانتری و کروکی اند با ارائه صورتجلبیمارانی که به علت تصادف در این مرکز تحت درمان قرار گرفتهجهت -8

ست کل هزینه را برابر اصل می توانند از هزینه رایگان حوادث بهره مند گردند در غیر این صورت می بایو  حادثه 

  آزاد پرداخت نمایند.

 به واحد ترخیص ارائه گردد. (مدرک شناسایی )کارت ملیبایست هنگام ترخیص بیمار می -9

احد توسط واحد ترخیص ودر شیفت عصر و شب توسط و ۱۴لغایت ۸ترخیص بیماران در شیفت صبح از ساعت  -10

 ت مقرر مراجعه فرمایید.گیرد. خواهشمند است در ساعاپذیرش صورت می

لی پدر تامین اجتماعی درصورتی که بیمه شده اصبیمه سال با  ۱۸جهت ترخیص بیماران خانم مجرد بالای -11

 شناسنامه بیمار می باشد. اول و کپی به کپی تمام صفحات باشد نیاز

تیاج به گواهی سال که بیمه شده اصلی پدر باشد اح ۲۲تامین اجتماعی بالای بیمه جهت ترخیص بیماران آقا با -12

 اشتغال به تحصیل یا گواهی کفالت می باشد.

 به کارت اقامت می باشد.نیاز جهت ترخیص بیماران اتباع خارجه که دارای بیمه می باشند -13

ن بستری باشد آنها قبل از زما بیمه هنگام بستری باید تاریخ صدور  ایرانیان شهری بیمه شدگان بیمه سلامت-14

 در غیر این صورت هزینه ها به صورت آزاد محاسبه می گردد.

وزاد سریعا نام بستری نگمادر قابل ارائه نمی باشد.لطفا ه بیمهجهت ترخیص نوزادان با بیمه نیروهای مسلح -15

 اقدام فرمایید در غیر این صورت هزینه ها به صورت آزاد محاسبه می گردد. نوزاد   بیمهجهت 

دان که بیمه به منظور ترخیص نوزادان بستری گواهی ولادت یا شناسنامه نوزادو معرفی نامه بیمار جهت نوزا-16

 نیستند از ضروریات می باشد.

 ند .لح جهت بستری نیاز به گوهی محل خدمت می باشبا دفترچه نیروی مس ن نظام وظیفهسربازا-17
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به پرسنل  عرفی  نامه بدو بستری جهت صدور م ی طرف قرار داد با بیمارستان دردر صورت داشتن بیمه تکمیل-18

 داده شود .اطلاع  پذیرش 

 فرایند پذیرش بیماران 

 دسته تقسیم می شوند   4 بیماران مراجعه کننده بیمارستان  به 

اژ خواهند شد  و یمارانی که به صورت سرپایی به اورژانس مراجعه می نمایند در ابتدا توسط پرستار تریاژ ؛تریب-1

 و خدمات دریافت می کنند.  ومی ویزیتبراساس سطح  بندی انجام شده توسط پزشک عم

 قل می شوند .تزایشگاه منو یا به اورژانس  و یا مراکز همجوار 115بیمارانی که توسط -2

جام ا دستورات پزشک از کلینک تخصصی جهت بستری به اورژانس مراجعه می نمایند و پس از انببیمارانی که -3

ه بخش بستری باقدامات درمانی و  در صورت نیاز به بستری   در بخش با اطلاع به پرسنل بخش؛ توسط پرستار 

 .  تحویل داده میشود

بیمارانی که با دستورات پزشک از کلینک تخصصی جهت بستری مراجعه می می نمایند که پس از تشکیل  -4

 پرونده  به بخش مربوطه مراجعه می نمایند

 

 

واحد ؛  ؛حسابداری ؛ امور مالی ؛کار گزینی واحد های ریاست ؛مدیریت  ساختمان:   واحدهای اداری  

در  کلینیک تخصصی   –واحد اقتصاد درمان  -حرفه ای تغذیه ؛بهداشت محیط ؛بهداشت ؛ شکایت  رسیدگی به

 .محوطه بیمارستان می باشد 

تجهیزات  -واحد اطلاعات ,ترخیص ؛یرش ؛ بخش های درمانی و پاراکلینیک ؛حسابداری پذ طبقه همکف : 

 داروخانه  در طبقه همکف می باشد . –پزشکی 

وواحد های ی بخش ها راهنما

 بیمارستان
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واحد کنترل  –سوپر وایزر آموزشی و بالینی  –؛واحد صیانت از حقوق شهروندی -تر پرستاری دفطبقه دوم : 

 کارشناس ایمنی  –عفونت 

 

 

 

  درمانی که به صورت شبانه روز فعال می باشد بخش های 

 (اتاق عمل ؛مامایی و دیالیز ارتوپدی  ؛داخلی ؛چشم پزشکی ؛بخش های بستری شامل )اطفال ؛جراحی ؛زنان 

در شیفت  نه روز فعال و درمانگاه تخصصی فقطداروخانه ؛آزمایشگاه به صورت شبا ؛رادیولوژی بخش پاراکلینیکی :

 صبح به جز روز های تعطیل و پنج شنبه فعال می باشد 

 : تخت 6بخش اطفال 

 : تخت  6بخش جراحی 

 تخت 8 :بخش داخلی 

 تخت 8 :بخش زنان  

 تخت 2 :بخش چشم پزشکی 

 : تخت بستری  1تخت تحت نظر و ایزوله  4و تخت بستری  4بخش اورژانس 

 : تخت  2اتاق عمل 

  8:تختزایشگاه 

  تخت5 :تالاسمی  

 : تخت 6دیالیز 

 : تخت 4مراقبت ویژه قلب 

 در بخش اورژانس خدمات زیر ارائه می گردد :

  تزریقات 

بیمارستان و خدمات  قابل بخش های 

 ارائه به بیماران
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 پانسمان 

  بخیه و کشیدن بخیه 

  نوار قلب 

 آتل بندی 

  سرم درمانی 

  فصد خون 

 

  

 

  با خطوط راهنمایی  نارنجی کم رنگزایشگاه :

  با خطوط راهنمایی زرد کم رنگاتاق عمل : 

   با خطوط راهنمایی قرمزبستری : 

  با خطوط راهنمایی آبیدیالیز و کولیز : 

  راهنمایی سبز رنگبا خطوط دارو خانه : 

  با خطوط  راهنمایی نارنجی پررنگرادیولوژی : 

  با خطوط راهنمایی  زرد رنگآزمایشگاه:

Ccu:  :با خطوط راهنمایی سبز کم رنگ  

CSSD:با خطوط راهنمایی قرمز پر رنگ  

ی خطوطراهنما  
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 آزمایشگاه:

 انجام آزمایشات اورژانسی  .1

 انجام تست بارداری  .2

 انجام آزمایشات انتقال خون  .3

 انجام آزمایشات پاتولوژی  .4

 ساعته و تجزیه ادرار  ۲۴انجام آزمایشات ادرار  .5

 انجام آزمایشات سرولوژی ؛انگل شناسی ؛ .6

 انجام آزمایشات میکروب شناسی  .7

  انجام آزمایشات هماتولوژی .8

 وظایف کاری آزمایشگاه 
  

 پذیرش -1

 نمونه گیری -2

 جواب دهی  آزمایشات  -3

 

واب آزمایشات را جبا توجه به راه اندازی  دریافت جواب آزمایشات به صورت اینترنتی مراجعین محترم می تواند 

 . ددریافت نماین http://bavanhp.sums.ac.ir  ین با مراجعه به سایت بیمارستان نلاآ نیز به صورت 

  

 : ساعت پذیرش
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جعه کنندگان سرپایی از ساعت ساعته بوده و سایر مرا 24برای تمام بیماران بستری بخش ها و اورژانس 

 می باشد 9:30لغایت  صبح7:30

 عایت ناشتا یی عمومی جهت انجام آزمایش ر

 .از آزمایش شام سبک و مختصر میل شود  شب قبل-1

 .ساعت قبل از انجام آزمایش غذا ؛مایعات ؛انواع شکلات  و آدامس میل نشود  14تا  12ن بی-2

 .نیروزاها جدا خودداری گردد از مصرف دخانیات ؛مواد مخدر ؛-3

 ر مورد ادامه مصرف و یا قطع دارو قبل از انجام آزمایش ؛حتما با پزشک معالج مشورت گردد د-4

 مسواک زدن دندان ها منعی ندارد -5

 .د راس ساعت مقرر جهت انجام آزمایش حضور یابن-6

 رادیولوژی 

ت های آن به شرح واحد رادیولوژی به صورت شبانه روز آماده ارائه خدمت به بیماران می باشد و برخی از فعالی

 .ذیل می باشد 

  ذیرش بیمار و ثبت مشخصات بیمار در سیستم و دفتر رادیولوژیپ-1

 راهنمایی  بیمار به صندوق -2

 ماده نمودن بیمار جهت عکسبرداری و گرفتن عکسآ-3

 و همراه بیمار رسال  لینک گرافی بیمار به شماره تماس ارباب رجوع و بیمار ا -4

 تجهیزات موجود در این واحد : 

 :   دستگاه سونوگرافی -1
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 انجام سونوگرافی های دوران بارداری 

 انجام سونوگرافی های شکم و لگن و تیروئید 

  ه صورت بدهی  جهت انجام سونو در این مرکز حضور دارند و نوبت  دو روز در هفته رادیولوژیست

انجام ژیست و پذیریش بیماران   نیز در همان  روز های حضور رادیولوانجام خواهد شد  اینترنتی 

 .خواهد شد 

 رادیوگرافی دندان :OPGدستگاه -2

 واهد شدخهای تعطیل آماده انجام  شب به جز روز 19:00سالعت  تابح .ص7:30ندان از ساعت رادیوگرافی د
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قرات،گرافی قفسه فانجام کلیه گرافی های ساده شامل: اندام های فوقانی،اندام های تحتانی،گرافی ستون      .۷

 سینه وشکم نیز در رادیولوژی توسط پرسنل رادیولوژی انجام خواهد شد

 داروخانه 

  بیماران سرپایی به صورت شبانه روزی ارائه خدمات دارویی به بیماران بستری و
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 : اتاق عمل

  :ختنهترمیم فتق و کیسه صفرا و انجام اعمال جراحی عمومی 

 با فیکو انجام اعمال جراحی –؛ناخنک ؛برداشتن ضایعه  دآب مرواری):  انجام اعمال جراحی چشم- 

 ( بلفارپلاستی
 :سزارین وکورتاژ ؛برداشتن رحم   انجام اعمال جراحی زنان 
  انجام اعمال جراحی ارتوپدی 

  رینوپلاستی -تانسیلکتوم: انجام اعمال جراحی گوش حلق و بینی- 
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 : زایشگاه

 برگزاری کلاس های آمادگی زایمان    .۱
 آموزش مشاوره شیر دهی      .۲
  انجام زایمان بدون درد     .۳

 : کلینیک دیابت

شاوره چشم مبیماران دیابتی وپیگیری روند درمان بیماران دیابتی دارای پرونده پزشکی و تشکیل پرونده جهت  

  پزشکی و متخصص داخلی

 : بخش کولیز

 تزریق خون در بیماران دچار کم خونی مزمن

 : دیالیز

 انجام همو دیالیزخونی جهت بیماران بخش دیالیز

 : اکوکاردیوگرافی

 )در صورت حضور متخصص(ق قلبی توسط متخصص قلب و عروانجام اکو کاردیوگرافی بیماران 

 فشارخون: هولتر 

ساعته   24دوره  در یک به بیمار  ئه شدهادستگاهی است برای اندازه گیری فشارخون که پرستار با آموزش های ار

   .جهت بیمار بسته شده و فشارخون  بیمار گرفته و ثبت می گردد 

 :پرستار پیگیر 

ی آموزش های ارائه جهت ارزیابی و بررسی بیمار از نظر اثر بخشپیگیری تلفنی  بیماران ترخیص شده از این مرکز 

 .شده به بیمار در طول بستری  بر عهده  پرستار پیگیر می باشد 
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 :تراپیفیزیو

 د. انجام فیزیوتراپی جهت بیماران بستری در صورت نیاز و ارباب جوع در این مرکز انجام می گرد

 

 

نمازخانه-  

بوفه -  

 -عابر بانک 

فتوکپی -  

 -داروخانه شبانه روزی 

دستگاه نوبت دهی -  

دهی اینترنتی متخصصین نوبت -  

  جواب دهی آنلاین آزمایشات -

دهی تلفنی نوبت -  

اقامتگاه همراه بیمار -  

 فرایند نوبت دهی اینترنتی :

 مراحل اخذ نوبت دهی اینترنتی 

 خدمات رفاهی بیمارستان 
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http://bavanhp.sums.ac.ir مراجعه به سایت بیمارستان  -1  

انتخاب نوبت دهی اینترنتی در صفحه اصلی  -2  

نوبت دهی اینترنتی  باز شدن سامانه-3  

و تخصص مورد نیاز  –مرکز   –انتخاب شهر -4  

انتخاب متخصص مورد نیاز -5   

ار و دریافت نوبتثبت اطلاعات بیم -6  

راجعه روز بعد به پذیرش مرکز جهت پرداخت هزینه و ثبت نوبت  م -7  

توجه :     

 جهت  اخذ نوبت حتما باید کد ملی و مشخصات بیمار ثبت گردد

استفاده نگردد. 24جهت اخذ نوبت دهی اینترنتی از اپلیکیشن    

رمانگاه دبه جهت ثبت نوبت متخصص پس از ثبت نوبت دهی اینترنتی مراجعین حتما روز بعد باید   

بیمارستان مراجعه و نوبت خود راثبت نمایند .   تخصصی   

 

 

 

 

  محترم می توانند با مراجعه به سایت نوبت دهی اینترنتی به نشانی ذیل نسبت به اخذ نوبتمراجعین                

 لیست پزشکان متخصص در سایت مشخص گردیده است .اقدام نمایند پزشکان متخصص بیمارستان بوانات

 شماره تماس و راههای ارتباطی 

http://bavanhp.sums.ac.ir1-/
http://bavanhp.sums.ac.ir1-/


  

32  

 

http://his.sums.ac.ir 

 

 نوبت خود جهت اطلاع از حضور پزشک با واحد پذیرش تماس بگیرند. زتاریخمراجعین محترم یک روز قبل ا

مراجعین محترم درصورت اتمام نوبت دهی اینترنتی  بصورت حضوری در همان روز به بیمارستان مراجعه  

 .نمایند

 

 جوابدهی آنلاین آزمایشات  بیمارستان بوانات

 نبا وارد کرد با مراجعه به سایت ذیل مشاهده آنلاین جواب آزمایشات جهت  محترم می توانندمراجعین 

 نمایید. اقدامکد رهگیری قبض نسبت به مشاهده جواب آزمایش   

http://his.sums.ac.ir 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://his.sums.ac.ir/
http://his.sums.ac.ir/
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       http.//bavahp.sums.ac.irآدرس سایت بیمارستان                                                                 

 http://his.sums.ac.ir                                                                                 اینترنتیسایت نوبت دهی 

                                                                    سایت دانشگاه علوم پزشکی شیراز 

htpp.www.sums.ac.ir 

 http://his.sums.ac.ir                                                 سایت جواب دهی آنلاین آزمایشات

  داخلی شماره تماس 

44406931-33 239 

 
مدیریت -ریاست     

 

 دفتر پرستاری 104 44406931-33

44406931-33 234  

  حسابداری

44406931-33 241  

 رسیدگی به شکایات 

 واحد اطلاعات  230 44406931-33

 آموزش به بیمار  112 44406931

44406931 

 

211 
214 

 حسابداری ترخیص

44406931 

 

 پذیرش  174

44406931 

 

 کلینیک تخصصی  251

  1819مرکز پایش مراقبت درمانی                                                                  

http://his.sums.ac.ir/
http://his.sums.ac.ir/
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                                                                                               نوبت دهی تلفنی

07132930720 

 پمفیلت های آموزشی  QRکد

 

 

 راهنمای مراجعین  QRکد

 

 

 رسیدگی به شکایات  QRکد

 پنل گفتگوی آنلاین :

نماید و پس از ثبت سوالات و شماره تماس   کاربر در قسمت تایپ؛ سوالات خود را تایپ می

 اپراتور به سوالات شما پاسخ می دهد.

 

 

 

 


